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“ ANUNCIO.

Aprobada inicialmente a ordenanza municipal do servizo de axuda no fogar (S.A.F) do
Concello de Gondomar en sesion ordinaria celebrada polo Pleno o dia 6 de marzo de 2014 e
publicado dito anuncio no B.O.P. num. 58 de 25 de marzo de 2014 e, non téndose formulado
reclamacién algunha contra dita ordenanza, considérase aprobada definitivamente a
ordenanza que de seguido se publica.

ORDENANZA MUNICIPAL DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DO
GONDOMAR

EXPOSICION DE MOTIVOS

A Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local (BOE n2 80, do 3 de
abril de 1985), establece no seu artigo 25.2 k) que os concellos exerceran, en todo
caso, competencias nos termos da lexislacion do Estado e das Comunicades
Autédnomas en materia de prestacion de servizos sociais e de promocién e reinsercion
social.

A Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, regula o dereito de
todas as persoas aos servizos sociais, correspondéndolles, aos poderes publicos,
garantir este dereito, posibilitando asi que as liberdades e igualdades entre individuos
sexan reais e efectivas, tal e como consagra a propia Constitucién Espafola.

A Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, establece no seu
capitulo I, o catdlogo de servizos sociais, onde define o servizo de axuda no fogar
coma un servizo consistente en ofrecerles un conxunto de atencidns as persoas ou
familias no seu propio domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento e permanencia
no seu contorno habitual. Esta mesma lei establece no seu artigo 11.f) que é funcién
dos servizos sociais comunitarios basicos a xestion da axuda no fogar.

Coa entrada en vigor da Lei 39/2006, de 14 de decembro, de Promocidn da Autonomia
Persoal e Atencidén &s persoas en situacion de dependencia, asi como a normativa
estatal e galega que a desenvolve, fixose necesario establecer un novo marco
regulador de caracter basico dos contidos, formas de prestacion e aspectos
procedementais e organizativos de axuda no fogar de maneira que coa aprobacion da
Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar, se
estableceron pautas de caracter xeral para asegurar un nivel equitativo de atencién a
todas as persoas que tifian limitada a stia autonomia persoal.

O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro,
autorizacién, acreditacion e a inspeccidn dos servizos sociais en Galicia, establece no
seu artigo 7.b) como requisito xeral dos centros e programas de servizos sociais,
dispofier dunhas normas de funcionamento, visadas polo drgano competente, en
materia de autorizacion e inspeccion de servizos sociais, da Xunta de Galicia, que
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sonoovgaranta o respecto ao dereito das persoas usuarias e establezan as condicions de
prestacion e desenvolvemento dos servizos.

Coa aprobacién e publicacion do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se
regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, faise necesario adaptar
a normativa municipal existente en materia de axuda no fogar co fin de dar
cumprimento ao establecido na disposicién derradeira primeira do citado decreto.

O Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos
sociais para a promocidn da autonomia persoal e a atencidn as persoas en situacién de
dependencia e se determina o sistema de participacién das persoas usuarias ho
financiamento do seu custo, modifica os artigos 14.2, 59 e 61 do decreto 99/2012 do
16 de marzo.

En consecuencia e coa finalidade de garantir unha equidade, calidade e intensidade
homoxéneas nos tipos de atencién e os criterios de participaciéon econdmica das
persoas usuarias, o Concello de Gondomar, de conformidade co marco normativo
referenciado que confire aos concellos a potestade regulamentaria, e de
autoorganizacion dentro da esfera das stas competencias, regula os requisitos e
condicidns da prestacion do servizo de axuda no fogar municipal, a través da presente
ordenanza.

CAPITULO I: DISPOSICIONS XERAIS

Artigo 12.- Obxecto
E obxecto desta ordenanza a regulacién do servizo de axuda no fogar desenvolvido
polo concello de Gondomar.

Artigo 22.- Ambito de aplicacién
O establecido nesta ordenanza é de aplicacion ao servizo de axuda no fogar que se
desenvolve no concello de Gondomar.

Artigo 32.- Natureza, definicidn e obxectivos do servizo

1. O servizo de axuda no fogar é un servizo publico de caracter local, consistente
en ofrecer un conxunto de atencidns as persoas ou unidades de convivencia no
propio domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento e a permanencia no seu
contorno habitual.

2. O servizo de axuda no fogar podera prestarse, a calquera persoa ou unidade de
convivencia, para as cales, de acordo coa valoracion técnica correspondente,
supofia un recurso idoneo de atencién. De xeito particular, o servizo atenderd
persoas maiores con déficits de autonomia e persoas con discapacidade,
especialmente cando carezan de apoio persoal no seu medio inmediato.

3. O servizo de axuda no fogar ten por obxecto prestar un conxunto de atencions
as persoas no seu domicilio, dende unha perspectiva integral e normalizadora,
naquelas situaciéns en que tefian limitada a stia autonomia persoal ou nos
casos de desestructuracion familiar.
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4. Tamén, con caracter subsidiario do programa de educacién e apoio familiar
regulado na seccidn terceira deste capitulo, podera dar unha resposta
preventiva, educativa e socializadora fronte a diversas situacions de familias en
risco de exclusién social.

5. Son obxectivos do servizo de axuda no fogar:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)

Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de
convivencia habitual.

Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio
domicilio.

Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e
social.

Previr situacions de dependencia ou exclusion social.

Retardar ou evitar a institucionalizacién.

Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

Artigo 42.- Contido do servizo
1. De conformidade coa valoracion técnica realizada en cada caso polos servizos
sociais, no marco do servizo de axuda no fogar poderan prestarse os seguintes tipos de
atencion de caracter basico:
a. Atencions de caracter persoal na realizacion das actividades basicas da
vida diaria, tales como:
I. Asistencia para levantarse e deitarse.
Il. Apoio no coidade e hixiene persoal, asi como para vestirse.
[ll. Control do réxime alimentario e axuda, se é o caso, para
alimentarse.
IV. Supervisién, cando proceda, das rutinas de administracion de
medicamentos prescritas por facultativos.
V. Apoio para cambios posturais, mobilizacions, orientacién espacio-
temporal.
VI. Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.

b. Atencidns de caracter persoal na realizacion doutras actividades da vida
diaria, tales como:
I. Acompafiamento fora do fogar para acudir a consultas ou
tratamentos.
Il. Apoio na realizacion de xestidns necesarias e urxentes.

c. Atencion das necesidades de caracter doméstico e da vivenda, tales

como.

I. Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.
Il. Compra de alimentos e outros productos de uso comtn.
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IV. Llavado e coidado das prendas de vestir.
V. Apoio a unidade familiar.
VI. Coidados bdsicos da vivenda.

2. Con caracter complementario, unha vez garantido o nivel basico de atencién, o servizo de
axuda no fogar podera incorporar, entre outros, as seguintes actuacions e servizos:

a. Actividades de acompafiamento, socializacién e desenvolvemento de hébitos
saudables,

b. Servizo de préstamo de axudas técnicas para persoas en situacién de
dependencia ou dependencia temporal. Para estes efectos enténdese por
axuda técnica calquera produto, dispositivo, equipamento, instrumento,
tecnoloxia ou software, fabricado especialmente ou dispofiible ho mercado,
para previr, compensar, controlar, mitigar ou neutralizar deficiencias ou
limitacions na actividade e restricciéns na participacion social das persoas.

c. Prestacion de atencién a distancia mediante dispositivos de teleseguimento,
teleasistencia e similares.

d. Adaptacions funcionais do fogar.

e. Servizo de podoloxia.

f. Servizo de fisioterapia.

3. En ningln caso poderan formar parte das actuacidns desenvolvidas polo servizo:

a. A realizacién de actividades domésticas, que non fosen incluidas no
proxecto de intervencidn e no acordo de servizo.

b. Actuacions, que polo seu carécter sanitaria, deban en todo caso, ser
realizadas por persoal facultativo.

Artigo 52.- Persoas destinatarias

1. O servizo de axuda no fogar estard aberto a todas as persoas ou unidades de
convivencia para as que, de acordo coa valoracidn técnica correspondente, supofia un
recurso idoneo de atencidn. De xeito particular, o servizo atendera persoas maiores
con déficits de autonomia e persoas con discapacidade, especialmente cando carezan
de apoio persoal no seu contorno inmediato, asi como fogares con menores, en que se
observe a necesidade dunha intervencion de caracter socioeducativo. Tamén poder3
dar unha resposta preventiva e socializadora a diversas situacions de familias en risco
de exclusion social.

2. En todo caso, darase prioridade de acceso ao servizo ds persoas que tefian un
dereito recoiiecido de atencion dentro do sistema de autonomia e atencién 4
dependencia.

Artigo 6.- Dereitos das persoas usuarias

As persoas usuarias do servizo, no marco dos dereitos que con caracter xeral se lle
recofiecen na lexislacion aplicable sobre servizos sociais e, se é o caso, sobre o
procedemento administrativo comun, terdn dereito:
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10.

11.

A seren tratadas co respecto debido & sta dignidade, intimidade e
autonomia.

A accederen e utilizaren o servizo en condiciéns de igualdade e non
discriminacidn.

A recibiren unha atencidn individualizada e adaptada as stas necesidades,
coa calidade e duracidn determinadas en cada caso.

A recibiren unha informacién de xeito axil, suficiente, veraz e comprensible
sobre os recursos e as prestacions do sistema galego de servizos sociais, asi
como a que sexan asistidas e orientadas nos tramites necesarios de cara ao
seu acceso aos demais sistemas de benestar social.

A teren asignada unha persoa profesional de referencia que actie como
interlocutora principal e que asegure a coherencia da intervencion.

A cofieceren a organizacion e o regulamento do servizo.

Ao tratamento confidencial dos seus datos, de acordo co disposto na Lei
orgédnica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter
persoal.

A cofieceren a situacién do seu expediente.

A seren informadas, de xeito craro e preciso, sobre a intervencion prevista e
elixir libremente, dentro da capacidade de oferta do sistema e logo da
valoracién técnica, o tipo de medidas ou de recursos adecuados para o seu
caso, asi como a participar na toma de decisiéns que modifiquen o proceso
de intervencién acordado.

A calidade dos servizos recibidos e a presentaren queixas e suxestiéns &
persoa coordinadora do servizo.

Ao respecto dos seus dereitos lingliisticos, garantindo, en todo caso, o
desenvolvemento da actividade do servizo dende a practica dunha oferta
positiva do idioma galego.

Artigo 72.- Deberes das persoas usuarias

As persoas usuarias, no marco dos deberes que con caracter xeral se establecen no
artigo 7 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, e, se é o caso, na lexislacidn
vixente sobre o procedemento administrativo comun, teran os seguintes deberes:

1,

Cumprir as normas, requisitos e procedementos para o acceso aos
diferentes servizos.

Facilitar a informacion precisa e veraz sobre as circunstancias
determinantes para o acceso e utilizacdn dos servizos, asi como comunicar
ao persoal de referencia, os cambios de circunstancias familiares, sociais ou
financeiras que puideran resultar relevantes na asignacién, modificacion,
suspension ou extincién das prestacidns ou servizos.

Cumprir coas condicidns do servizo, facilitando e colaborando na execucién
das tarefas do persoal ao seu cargo e pofiendo a sta disposicién, cando se
trate dun servizo realizado no domicilio, os medios materiais necesarios.
Colaborar co persoal encargado do seu caso, acudindo 4s entrevistas
programadas, seguindo as orientacions e participando no desenvolvemento
das actividades incluidas no servizo, centro ou programa en funcidén das
suas capacidades e nos termos acordados en cada caso.
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o dos servizos sociais comunitarios, participando activamente no proceso
pautado de mellora, autonomia persoal e insercién social.
6. Facilitar e cooperar no seguimento, avaliacién e inspeccién do servizo.
7. Respectar a dignidade persoal e profesioal das persoas que lles presten o
servizo, asi como respectar os limites das stas obrigas laborais.
8. A comunicar, con dez dias de antelacion, en circunstancias ordinarias e
previsibles, calquera ausencia temporal que puidese impedir ou dificultar a
execucidn dos servizos que, se fose o caso, se prestasen no seu domicilio.

Artigo 82.- Causas de extincidon e modificacion do servizo
1. Son causas de extincion do servizo de axuda no fogar, as seguintes:
a. Arenuncia da persoa usuaria.
b. O cambio de programa individual de atencién ou do proxecto de
intervencion que implique un cambio de asignacién de recurso e a
sta incompatibilidad e co servizo de axuda no fogar.
b. Traslado definitivo da sta residencia a outro concello.
Falecemento da persoa usuaria.
d. Incumprimento reiterado dos deberes e obrigas establecidas para as
persoas usuarias na prestacion do servizo.
A falta reiterada de pagamento do servizo. (DOUS MESES)
f. Desaparicién das causas que motivaron a prestacion do servizo.

o

2. Ademais, con cardcter xeral, a alteracién das circunstancias tidas en conta para a
concesion do servizo, podera dar lugar & modificacién das condiciéns de prestacién nas
que fora concedido inicialmente. Os cambios de circunstancias, en calquera caso,
deberan substanciarse no expediente individual, mediante un novo informe social.

3. Cando se trate dun servizo publico de axuda no fogar, asignado a persoas en situacién
de dependencia, na correspondente resolucién de Programa Individual de Atencién,
consonte ao establecido na Orde de 2 de xaneiro de 2012, de desenvolvemento do
Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o
recofiecemento do sistema para a Autonomia e Atencién 4 Dependencia, o
procedemento para a elaboracién do Programa Individual de Atencidn e a organizacion
e funcionamento dos organos técnicos competentes, modificado polo Decreto
148/2011, do 7 de xullo, a incoacién por parte da entidade titular do servizo, dun
expediente de extincion ou modificacién das condiciéns de prestacion do servizo,
debera notificarse en todo caso ao dérgano competente para ditar resolucién de
Programa Individual de Atencidn.

Artigo 92.- Causas de suspension temporal do servizo
Son causa de suspension temporal do servizo, logo de tramitacién do correspondente
expediente e informe razoado do persoal técnico coordinador do servizo, que debera
incorporarse ao expediente persoal, as que seguen:
1. Ausencia temporal do domicilio: neste caso o servizo poderd suspenderse
por un maximo de tres meses para os usuarios de libre concurrencia e por
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un maximo de dous meses para os usuarios de dependencia, debendo
acreditar a persoa usuaria as causas que motivan a stla ausencia.

2. Modificacién temporal das causas que motivaron a necesidade do servizo:
poderd suspenderse o servizo en tanto persista o cambio de circusntancias
causante da suspension, coa excepcidn das prazas vinculadas a un dereito
exercido dentro do sistema de autonomia e a atencién a dependencia,
suposto no que se estarda ao disposto na correspondente hormativa
reguladora.

CAPITULO II. DA PRESTACION DO SERVIZO

SECCION 12, DISPOSICIONS COMUNS

Artigo 102.- Formas de prestacion do servizo

O servizo plblico de axuda no fogar sera prestado polo concello de Gondomar ben
directamente, ou ben mediante as diversas modalidades de contratacién da xestién de
servizos publicos, regulados na normativa vixente sobre contratos do sector publico, a
través de entidades privadas debidamente autorizadas.

Artigo 112.- Requisitos especificos

1,

Existird un profesional de referencia, que actuara como coordinador do servizo
e que deberd estar en posesién dunha cualificacién minima de diplomatura
universitaria na area de servizos sociais. No caso de que o nimero de persoas
usuarias sexa menor de 50, o persoal técnico minimo exixible sera de 0,02 profesionais
en computo de xornada completa por persoa usuaria. Nos demais casos aplicarase a
seguinte taboa:

NUmero de persoas usuarias Persoal técnico minimo

50a99 1 técnico/a titulado/a xornada completa

100 a 199 2 técnicos/as titulados/as a xornada completa

200a 399 3 técnicos/as titulados/as a xornada completa

incrementos sucesivos Por cada grupo de 200 persoas usuarias
corresponderd un incremento de 1 técnico/a
titulado/a a xornada completa

O persoal que presta atencidén directa nos domicilios das persoas usuarias
estara formado por auxiliares de axuda no fogar, que, no caso de prestar o
servizo a persoas en situacion de dependencia valorada, deberan estar en
posesion do titulo de Técnico en Atencién a Persoas en Situacién de Dependencia ou
equivalente, regulado no Real Decreto 1593/2011, do 4 de novembro, ou en
posesién do certificado de profesionalidade de atencion sociosanitaria a
persoas no domicilio ou equivalente, regulado no Real Decreto 1379/2008, do 1
de agosto, polo que se establecen os certificados de profesionalidade da familia
profesional de servizos socioculturais e 8 comunidade.

O seguemento da prestacion do servizo nos domicilios das persoas usuarias
realizarase polo persoal coordinador, sempre que as circunstancias o fagan
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sonpoMAR necesario e, como minimo, con caracter bimensual. Da supervisién realizada
o quedarad constancia no correspondente expediente individual. Mediante esta
supervision revisarase e axustarase, se fose o caso, o contido das prestaciéns

expresado no proxecto de intervencién e no acordo de servizo.

4. O Concello do Gondomar, e de ser o caso, a entidade prestadora en réxime
privado do servizo, abrird un expediente por cada persoa usuaria ou por cada
unidade de convivencia & que presta o servizo, no cal constara, cando menos:

a. Un informe social, asinado por un traballador ou traballadora social da
entidade titular do servizo.
b. Un proxecto de intervencién, asinado polo técnico responsable,
segundo o Anexo lll desta ordenanza.
c. Un acordo de servizo asinado entre o Concello do Gondomar e a persoa
usuaria, segundo o Anexo IV desta ordenanza.
d. Informes de seguemento periddicos, que teran un caracter bimestral, ou
extraordinarios, cando as circunstancias asf o aconsellen.
En todo caso, o tratamento da informacidn contida nos expedientes, realizarase de
acordo coa Lei 15/1999, do 13 de decembro, de proteccién de datos de caracter persoal.

SECCION 2%, DA PRESTACION DO SERVIZO

Artigo 122.- Modalidades de acceso ao servizo, organizacion e procedemento
O acceso ao servizo de axuda no fogar municipal producirase de acordo co seguinte:

1. O acceso sera prioritario e directo para as persoas que, tendo recofiecida unha
situacién de dependencia, se lles asigne a axuda no fogar na correspondente
resolucién de programa individual de atencién, e consonte a aplicacién do
programa de asignacion de recursos, establecido no titulo I do Decreto
15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o
recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito 4s prestacions do
sistema para a autonomia e atencién a dependencia, o procedemento para a
elaboracién do programa individual de atencién e a organizacién e
funcionamento dos drganos técnicos. Para estes efectos, o concello do
Gondomar, cando sexa o caso, procedera a dar de alta as persoas en agarda, de
acordo coa orde de prelacion establecida no programa de asignacion de
recursos. As persoas para as que o programa individual de atencidn, determine
o servizo de axuda no fogar como recurso principal ou idéneo teran, en todo
caso, preferencia sobre aquelas ds que se lles asigne o servizo de axuda no
fogar como respiro do coidador.

2. Para as persoas que non tefian o recofiecemento da situacién de dependencia,
ou non as asista o dereito de acceso efectivo ao catdlogo de servizos de
atencién a dependencia, segundo o calendario de implantacién que se
establece na Lei 39/2006, o acceso ao servizo, logo da prescricién técnica do
profesional de referencia resolverase en réxime de libre concorrencia, segundo

o seguinte procedemento:
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Presentacion da solicitude, segundo o anexo | desta ordenanza, dirixida ao
Departamento de Servizos Sociais no Rexistro Municipal do Concello,
acompafiada da seguinte documentacion:

|. Fotocopia do DNI da persoa beneficiaria do servizo e das persoas que
convivan no mesmo domicilio, de ser o caso.
Il. Fotocopia da tarxeta sanitaria da persoa solicitante.
Ill. Certificado de convivencia.
IV. Informe médico ou clinico sobre o seu estado de satde segundo o
anexo Il desta ordenanza.
V. Certificado de discapacidade e/ou certificado do grao e nivel de
dependencia, de ser o caso.
VI. Xustificantes de ingresos da persoa solicitante e do resto dos membros
da unidade de convivencia:

1. Fotocopia da ultima declaracion da renda, ou no seu defecto,
certificado de imputacidns do IRPF, expedido pola Axencia Tributaria
correspondente.

2. Certificados de todos os ingresos procedentes de salarios, pensions,
subsidios e outros bens que postan

3. Xustificante de aluguer de vivenda, de ser o caso.

4. Calquera outra documentacion que sexa requerida polo traballador/a
social para a valoracion do seu expediente.

En todo caso, o tratamento da informacidn contida nos expedientes individuais,

realizarase de acordo coa normativa vixente, en materia de proteccidon de datos de
caracter persoal.

As solicitudes incompletas contaran cun prazo de 10 dias para enmendar deficiencias,
en caso de non facelo, seran arquivadas sen mais tramite tal como se establece na
lexislacion que regula o procedemento administrativo.

b. As solicitudes presentadas seran valoradas polo/a traballador/a social dos

servizos sociais comunitarios do Concello, que, unha vez realizada a
correspondente visita domiciliaria, determinara, mediante o informe
técnico, a idoneidade do servizo, asi como a intensidade recomendable
para cada caso concreto, tendo en conta todas as circunstancias de
necesidade e a aplicacion dos baremos establecido a tal fin, segundo anexo
V desta ordenanza.

. O departamento de Servizos Sociais elaborard un Informe-proposta que

sera elevado ao organo competente para dictar resolucion. O prazo
maximo para resolver sera de tres meses.

No caso de que sexa favorable, a mesma terd a consideracion de alta no
servizo. En caso de non existir dispofibilidade, a solicitude pasara a
integrarse na lista de agarda, nunha orde de prioridade determinada pola
puntuacién que obtivese na aplicacién do baremo. No caso de empate da
puntuacion, atenderase por orde temporal da demanda.

. Cando concorran circunstancias que aconsellen a intervencion inmediata

do servizo, a concelleira de Servizos Sociais resolvera o expediente, a vista
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o causas que motiven a tramitacién pola via de urxencia. O procedemento de
urxencia tera validez mentres se mantefia a situacion desencadeante. A
desaparicién desta, levard consigo a extincion do servizo e a tramitacion

pola via ordinaria.

e. Para o inicio da prestacién do servizo sera requisito previo asinar o acordo
de servizo, segundo o modelo establecido no anexo IV desta ordenanza
(anexo lll da Orde de 22 de xaneiro de 2009)

f. Anualmente, farase unha revisién de todas as persoas beneficiarias do
servizo, co fin de comprobar que cumpre as condicions para a continuidade
do mesmo. Para a renovacién anual do servizo, as persoas beneficiarias
deberan presentar a documentacién establecida no apartado a) deste
artigo, agds aquela que xa conste no seu expediente individual.

Artigo 132.- Desenvolvemento da prestacién do servizo

1. O prazo de alta no servizo, sera dunha semana dende que a persoa usuaria se lle
asigna o recurso dende o Programa de Asignacion de Recursos para as persoas que
acceden ao servizo na modalidade de dependencia, sempre que existan horas
disponibles ou dende que se dita resolucién por parte do departamento de Servizos
Sociais, para as persoas que acceden ao servizo na modalidade de libre concorrencia.
Para as persoas usuarias ds que se lles concede o servizo, pola via de urxencia, o prazo
de alta serd como maximo de dous dias.

2. Previo ao inicio do servizo, o persoal técnico realizard unha avaliacion da situacion e
establecerd un consenso coa persoa usuaria, sobre as actuacions e tarefas a desenvolver
no domicilio. Desigharase tamén a persoa profesional de referencia.

3. A asignacién do persoal de atencién directa farase en base ao perfil requerido para
cada caso concreto, e realizarase unha visita domiciliaria para a presentacion do persoal
de atencion directa & persoa usuaria.

Se a persoa beneficiaria, rexeita ao/a auxiliar de axuda no fogar que se lle asigna, sen
razon suficientemente xustificada, pasara 4 lista de agarda ata que se lle asigne outro/a
auxiliar, sempre que sexa técnicamente posible.

Os cambios no persoal técnico asignado, asi como nos horarios de prestacion do
servizo, que deban efectuarse, por circunstancias de necesidades de organizacion do
servizo, comunicaranse a persoa beneficiaria, seguindo en vigor o acordo asinado.

4. O proxecto de intervencidn previsto no paragrafo 42 do artigo 11 desta ordenanza
(segundo o anexo Il da Orde do 22 de xaneiro de 2009), que elaborara persoal técnico,
debera conter: dias da semana de atencién, horario concreto no que se desenvolvera a
prestacién, identidade do persoal de atencién directa responsable da execucién do
proxecto, obxectivos e tarefas a desempefiar no domicilio, e o seguimento efectivo da
prestacion no domicilio do usuario, con caracter minimo bimestral.
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qui@m{xﬁarase entrega & persoa usuaria, dunha copia da ordenanza municipal de axuda no
fogar, debidamente visada polo érgano competente.

6. Asi mesmo, entregarase & persoa usuaria e ao persoal de atencién directa, o
documento que contefia as tarefas a desenvolver no domicilio.

7. Informarase &s persoas usuarias da existencia dun libro de reclamacions, que estara a
stia disposicién, para calquera queixa ou reclamacion. No caso de queixa ou
reclamacion, facilitarase unha copia da queixa @ persoa usuaria e remitirase o orixinal ao
servizo de inspeccién no prazo de tres dias, xunto cun informe do caso, segundo
establece o artigo 6.i) do Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o
réxime de rexistro, autorizacién, acreditacion e a inspeccion dos servizos sociais en
Galicia.

8. O departamento de servizos sociais do Concello abrira un expediente por cada persoa
usuaria ou por cada unidade de convivencia 4 que presta o servizo, co contido previsto
no paragrafo 42 do artigo 11 desta ordenanza.

Artigo 149.- Intensidade na prestacion do servizo

1. A intensidade do servizo determinarase, con caracter xeral, en horas mensuais de
atencion, distribuidas en funcion das necesidades da persoa usuaria e do informe
técnico.

2. Aintensidade do servizo de axuda no fogar, para as persoas atendidas no marco do
sistema de autonomia persoal e atencidn 4 dependencia, estara predeterminada no
seu programa individualizado de atencién. A sta aplicacion horaria sera flexible e
conforme co proxecto de intervencion, de xeito que, cando menos, se garanta a
cobertura das necesidades de atenciéon de caracter persoal na realizacién das
actividades basicas da vida diaria, relacionadas no artigo 4.12 a) da Orde de 22 de
xaneiro de 2009, pola que se regula o servizo de axuda no fogar, todos os dias da
semana.

3. Nos restantes casos, a intensidade do servizo, vird determinada na prescricion
efectuada polo departamento de servizos sociais do concello.

Artigo 1592.- Determinaciéon da capacidade econémica do sistema de atencidn a
persoas usuarias da dependencia

1. A capacidade econdémica das persoas dependentes, valoradas con dereito
recofiecido de atencidn, mediante o servizo de axuda no fogar, calcularase de
acordo coas normas de valoracidén contidas no capitulo Il do titulo Ill do Decreto
149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a
promocién da autonomia persoal e a atencién &s persoas en situaciéon de
dependencia e se determina o sistema de participacion das persoas usuarias no
financiamento do seu custo, observdndose as normas de aplicacion a materia,
vixentes en cada momento, polo 6rgano competente en materia de servizos sociais
da Xunta de Galicia.
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2. O resultado do calculo da capacidade econdmica, correspondente ds persoas
dependentes valoradas con dereito de atencion recofiecido no servizo de axuda no
fogar, constara na resolucién do plan individualizado de atencién que se desenvolva
en cada caso, de conformidade co que establece o artigo 38 do Decreto 15/2010, do
4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o recofiecemento da
situacion de dependencia e do dereito s prestacions do sistema para a autonomia
e atencion 4 dependencia, o procedemento para a elaboracion do programa
individual de atencién e a organizacién e funcionamento dos drganos técnicos

competentes.

Artigo 162.- Determinacién da capacidade econdmica das persoas usuarias doutros
servizos que impliquen copagamento

No servizo de axuda no fogar prestado a persoas ou unidades de convivencia distintas
as referidas no artigo anterior, o cémputo da capacidade econdmica farase de acordo
cos seguintes criterios:

1. Computarase a renda de todas as persoas residentes na mesma unidade de
convivencia. Para estes efectos considérase renda a suma de calquera das
modalidades de ingreso a que se refire o artigo 6.2 da Lei 35/2006, do 28 de
novembro, do imposto sobre a renda das persoas fisicas.

2. Computarase, asi mesmo, o patrimonio neto de todas as persoas residentes na
unidade de convivencia. Para estes efectos, enténdese por patrimonio neto o
conxunto de bens e dereitos de contido econémico de que sexan titulares,
determinados consonte as regras de valoracién recollidas na Lei 19/1991, do 6 de
xufio, do imposto sobre o patrimonio, con deducién das cargas e gravames de
natureza real que dimintian o seu valor, asi como das débedas e obrigas persoais
das cales deba responder. lgualmente, para o cémputo do patrimonio neto deberan
terse en conta as exenciéns que prevé a Lei 19/1991, do 6 de xufio, do imposto
sobre o patrimonio, ao respecto da vivenda habitual e doutros bens e dereitos.

3. A capacidade econdmica calcularase sumando todas as rendas computables,
modificadas & alza pola suma dun 5% do patrimonio neto en cdmputo anual, e
dividindo o resultado da dita suma entre o total de persoas que convivan no fogar.

Artigo 172.- A participacion no financiamento do servizo das persoas dependentes con
dereito de atencidon recofiecido como usuarias do servizo de axuda no fogar e a
participacién das persoas usuarias no financiamento doutros servizos que impliquen
copagamento regllase na ordenanza fiscal respectiva atendendo ao disposto nos
artigos 59 a 63 do Decreto 99/2012 de 16 de marzo polo que se regulan o servizos
sociais comunitarios e o seu financiamento.

Artigo 18. - Infraccidns e sancioéns.

As infraccidns e sancidns rexeranse polo disposto no titulo Ill da Lei 39/2006, de 14 de
decembro, artigos 42 a 47, no disposto no titulo X da Lei 13/2008, de 3 de decembro, de
servizos sociais de Galicia, artigos 89 a 97. En canto ao non previsto na Lei 13/2008, de 3
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GoNDoque decembro, se atendera a regulacién do procedemento sancionador do titulo IX da Lei
30/1992, de 26 de novembro, e ao establecido no Real decreto 1398/1993, de 4 de
agosto, polo que se aprobou o regulamento do procedemento para o exercicio da
potestade sancionadora.

DISPOSICION DERROGATORIA.

Esta ordenanza deroga expresamente a ordenanza reguladora do servizo de axuda a
domicilio publicada no BOP n2? 223 do 18 de novembro de 2009
e calquera outra disposicién de igual ou inferior rango que sexa contraria @ mesma.

DISPOSICION DERRADEIRA.

Esta ordenanza entrara en vigor aos quince dias contados dende o seguinte da sUa
publicacién no Boletin Oficial da provincia de Pontevedra.
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EXPEDIENTE:
LISTA DE ESPERA:
ANEXO |

SOLICITUDE DE SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

1. DATOS DA PERSOA PARA A QIE SOLICITA SAF

APELIDOS: NOME: NIF:

ENDEREZO: C.P.: TLFNO.:

2. DATOS DO/A DEMANDANTE

APELIDOS: NOME: NIF:

ENDEREZO: C. P TLFNO.:

3. TAREFAS E ATENCIONS QUE SOLICITA:

CARACTER PEROSAL
ATENCIONS DOMESTICAS
CARACTER PSICOSOCIAL E EDUCATIVO

CARACTER COMPLEMENTARIO

INIRinl

SOLICITANTE:

Asdo.;

Enh a de de 201
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ANEXO 1l

INFORME MEDICO DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

DATOS DO SOLICITANTE

D/DNA.(NOME € APEIIAOS)..vvvrrceeeririiiieiiitiie e s

INFORMA:

A: Padece enfermidade infecciosa activa e contaxiosa S| L1 No ]
B: Padece enfermidade que require atencién preferente

en centro hospitalario, atencién continuada en 5
Residencia, Centro de Dia. Sl NO

C: Padece algin tipo de demencia. ss. [—1 no 1




CONCELLO
DE

GONDOMAR
{Pontevedra)

INDEPENDENTE

AXUDA

DEPENDENTE

ALIMENTACION

ASEO PERSOAL

VESTIDO

USO RETRETE

INCONTINENCIA

MOBILIDADE

SELO E SIGNATURA

DATA:
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ANEXO Il

SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

Proxecto de intervencion

1. Datos de ldentificacién do Expediente

Expediente’ Intervencion n? 2 Data de solicitude Data de inicio
Sector de Referencia® Ambito de Atencién? Ne Total de Usuarios
Nome e Data de DNI Sexo Estado Civil
Apelidos Nacemento

Proxecto Data do proxecto Data fin de Proxecto

Antecedentes relevantes:

2. Atencion a prestar

Dias da semana

L M X J v S

D N2 de horas

semanais

Horario

Tipo de servizo a prestar’
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Outros servizos:

3. Existencia doutros Servizos/Apoios prestados a Domicilio

Existencia:

Servizos /apoiso:

N2 de horas semanais:

4, Obxectivos Especificos e Tarefas que se propofien

Obxectivos do servizo proposto:

Tarefas a realizar:

5. Periodicidade do Seguimento (minimo bhimensual)

Técnico Responsable:

Asdo.:
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ANEXO 1V

SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

......

Acordo de Servizo

E doutra......ocoviiiiiiiiie en calidade de Técnico responsable
do servizo de axuda no fogar do Concello de Gondomar

E como Traballado/ra Social da empresa adxudicataria do servizo don/dona

......

...............................................................

ACORDAN:
1. Que o Concello de /a  entidade prestadora
................................. , prestara o Servizo de Axuda no Fogar (SAF), 4 persoa
arriba citada, dende o dia do de 20 .

2. Que a prestacién do Servizo de Axuda no Fogar se realizard para as persoas
usuarias de dependencia con caracter indefinido e para as persoas que acceden
ao  sistema  por libre  concorrencia por un  prazo de

, con posibilidade de prorroga segundo
valoracion técnica do departamento de Servizos Sociais/da Entidade prestadora
acreditada

3. Que o SAF se levard a cabo por un total de ........... horas/mensuais, distribuidas
semanalmente nos seguintes dias........c.ceeevvereeene

4. Que atendendo ao Decreto 99/2012, do 16 de marzo, ao Decreto 149/2013, do
5 de setembro, 4 Orde do ---- de ---- que regula o Servizo de Axuda no Fogar, a
Ordenanza Fiscal municipal que regula as taxas do SAF, e 4 aplicaciéon do
baremo que corresponde, a persoa usuaria conta cunha capacidade econémica
de nrene euros, polo que lle corresponde unha porcentaxe de ............ %
sobre a sta capacidade econdmica. En base ao anterior e tendo en conta a
intensidade do servizo, comprométese a aportar a cantidade de ....... euros, polo
total de horas prestadas.

Que atendendo ao Decreto 99/2012, do 16 de marzo, 4 Orde do ---- de ---- que
regula o Servizo de Axuda no Fogar, a Ordenanza Fiscal municipal que regula
as taxas do SAF, e 4 aplicacion do baremo que corresponde, a persoa usuaria
conta cunha capacidade econdmica de .............. euros, polo que lle corresponde
unha porcentaxe de ............ % sobre o custo do servizo. En base ao anterior e
tendo en conta a intensidade do servizo, comprométese a aportar a cantidade de
....... euros, polo total de horas prestadas.

5. Que a persoa usuaria acepta domiciliar o abono da taxa do SAF establecido no
punto 4°, na entidade bancaria da sua eleccion, no niimero de conta autorizada
para tal efecto.
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6.

Que, de acordo co proxecto de intervencién establecido para o caso, as
actividades que se fixan inicialmente para o desenvolvemento do SAF son as
seguintes:

[0 Atencidns de caracter persoal

U Atenciéns de cardcter persoal doutras actividades da vida diaria
(acompafiamentos fora do fogar)
Atencidns de caracter apoio psicosocial e educativo
Atencidns de cardcter doméstico e da vivenda
Atencions de cardcter técnico e complementario

R O A O

Que as modificacions que puidese haber nas condiciéns inicialmente
estipuladas neste acordo, deberéan ser recollidas nun documento novo asinado
pola persoa usuaria e a persoa responsable do SAF, sendo anexadas ao acordo
orixinal.

. Que o servicio se prestard atendendo 4s condiciéns reguladas na Orde do ----

de ---- que regula o Servizo de Axuda no Fogar e na ordenanza municipal sobre
o SAF, onde estén recollidas os dereitos e obrigas da persoa usuaria, baixas
temporais e causas de extincion.
Que nas dependencias do Concello estd a disposicién das persoas usuarias un
libro de queixas e reclamacions.

10. Que coa presente ordenanza se lle entrega 4 persoa usuaria unha copia da

ordenanza debidamente visada.

Ambas partes dan a sia conformidade 6 presente acordo de prestacién do SAF, e

0 asinan
En. ..o, a..... de v de 20
A persoa usuaria O técnico responsable A Empresa Adxudicataria

O acordé transcrito é definitivo en via administrativa e contra o mesmo pode interpofier
recurso contencioso-administrativo perante o Xulgado do Contencioso-Administrativo de Vigo,
no prazo de dous meses, contados dende o dia seguinte habil o desta notificacién. Todo isto

s

sen prexuizo de que poida exercitar, se é o caso, calquera outro recurso que estime

procedente.

Gondomar, 6 de maio de 2014.

O alcalde,




